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Grievance Mechanism Policy for Supply chain 

Company has established this grievance mechanism to provide all stakeholders—including employees, 
non-employees, suppliers, service providers, and external parties—with a safe, confidential, and 
accessible channel to raise concerns related to the company’s operations, policies, or conduct. 

 
This mechanism applies to a wide range of issues, including but not limited to: 
Human rights violations Anti-money laundering and financing of 

terrorism 
Discrimination and harassment Health, safety, and environmental 

concerns 
Forced or child labor Product or service disclosure 
Bribery and corruption Any other unethical or unlawful conduct 
 
Responsibility : The grievance mechanism is overseen and regularly reviewed by the 

Management, under the responsibility of:  
Reporting Channels : Concerns may be submitted through any of the following channels: 

   To: MR. CK PUROHIT.Email: priti@sejalgems.in 
4. Procedure Upon Receiving a Complaint : Upon receipt of a complaint, the company will 

take the following steps: 
• Acknowledge and accurately record the complaint. 
• Explain the complaint-handling procedure to the complainant. 
• Understand the preferred resolution or outcome expected. 
• Assess the nature and eligibility of the complaint and determine whether it can be addressed 

internally. 
• If the complaint concerns parties or matters beyond our operational reach, the company may refer 

the complaint to the appropriate party (e.g., supplier, industry association, or regulatory authority). 
• If the complaint is actionable internally, conduct a fair and impartial investigation. 
• Take appropriate corrective or preventive actions, if necessary. 
• Communicate the outcome to the complainant in a timely and respectful manner. 
• Maintain complete records of the complaint, investigation, and resolution for a minimum of five (5) 

years. 
Confidentiality and Non-Retaliation :  All complaints will be handled with strict 

confidentiality. Retaliation or discrimination against any individual who raises a complaint in 
good faith is strictly prohibited. 

Review and Improvement : This grievance mechanism will be reviewed at least annually to 
ensure its effectiveness and alignment with relevant laws, standards, and stakeholder 
expectations. 

Announced on 10 January 2026 

MR. CK PUROHIT. 

(Managing Director) 
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นโยบายกลไกรบัเร ื-องรอ้งเรยีน  
 

บรษิทั ไดจ้ดัทาํนโยบายและกลไกการรบัเร ืWองรอ้งเรยีนฉบบันี\ขึ \น เพืWอเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไม่วา่จะ
เป็นพนักงาน บคุคลภายนอก ผูใ้หบ้รกิาร หรอืซพัพลายเออร ์สามารถแจง้ขอ้กงัวลหรอืเร ืWองรอ้งเรยีนทีWเกีWยวขอ้งกบัการ
ดาํเนินงาน นโยบาย หรอืพฤตกิรรมของบรษิทัไดอ้ยา่งปลอดภยั มคีวามลบั และเขา้ถงึไดง่้าย 

 
กลไกนี\สามารถใชส้าํหรบัการรอ้งเรยีนในประเด็นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่(แตไ่ม่จาํกดัเฉพาะ): 
 

การละเมดิสทิธมินุษยชน การฟอกเงนิและการสนับสนุนการกอ่การรา้ย 

การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิmงแวดลอ้ม 

การใชแ้รงงานบงัคบัหรอืแรงงานเด็ก การเปิดเผยขอ้มูลผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

การตดิสนิบนหรอืทจุรติ การกระทําอืmนใดทีmไม่เหมาะสมหรอืผดิกฎหมาย 
      ความรบัผดิชอบ : กลไกรบัเร ืWองรอ้งเรยีนนี\อยูภ่ายใตค้วามรบัผดิชอบของ  โดยมผูีร้บัผดิชอบหลกัดงันี\: 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน : ผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางตอ่ไปนี\: 

   To: MR. CK PUROHIT.Email: priti@sejalgems.in  

ข ั6นตอนดาํเนินการเมืCอไดร้บัเร ืCองรอ้งเรยีน : เมืmอไดร้บัเร ืmองรอ้งเรยีน บรษิทัจะดาํเนินการตามขั{นตอนดงัตอ่ไปนี{: 

• รบัเร ืmองและบนัทกึขอ้มูลขอ้รอ้งเรยีนอย่างถกูตอ้ง 

• ชี {แจงขั{นตอนการดาํเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 

• สอบถามความคาดหวงัหรอืแนวทางทีmผูร้อ้งเรยีนตอ้งการใหบ้รษิทัดาํเนินการ 

• ประเมนิลกัษณะและความเหมาะสมของขอ้รอ้งเรยีนและพจิารณาวา่สามารถดาํเนินการภายในองคก์รไดห้รอืไม่ 

• หากประเด็นไม่อยูใ่นขอบเขตทีmบรษิทัสามารถดาํเนินการได ้บรษิทัจะสง่ตอ่ไปยงัหน่วยงานทีmเหมาะสม เชน่ ซพัพลาย
เออร ์หรอืหน่วยงานทีmเกีmยวขอ้ง 

• หากสามารถดาํเนินการภายในองคก์รได ้บรษิทัจะสอบสวนเพิmมเตมิอย่างเป็นธรรมและไม่ลาํเอยีง 

• ดาํเนินการแกไ้ขหรอืป้องกนัตามความเหมาะสม 

• แจง้ผลการพจิารณาใหแ้กผู่ร้อ้งเรยีนโดยเรว็ทีmสดุ 

• เก็บบนัทกึเร ืmองรอ้งเรยีน ขั{นตอนการดาํเนินงาน และผลลพัธไ์วอ้ย่างนอ้ย 5 ปี 
การรกัษาความลบัและการไม่ตอบโต ้: บรษิทัจะรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน และจะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีmเป็นการตอบโต ้

หรอืกลัmนแกลง้ผูท้ีmรอ้งเรยีนโดยสจุรติ 
การทบทวนนโยบาย: นโยบายนี{จะไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยปีละหนึmงคร ั{ง เพืmอใหม้ัmนใจวา่ยงัคงมปีระสทิธภิาพ และ

สอดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐาน และความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
Announced on 10 January 2026 

MR. CK PUROHIT. 

(Managing Director) 

 


